 Обобщенный отчет

 (квартальный)

относительно заявлений, жалоб, предложений, запросов, 

полученных Службой национальной безопасности РА от физических и юридических лиц в течение  3-го квартала  2024 г.
	1.
	Полученные письма


	Количество
	В процентах
	Примечание

	
	· 
	Онлайн
	6
	0.3%  
	

	
	· 
	По горячей линии
	870
	46.2%
	

	
	· 
	В письменной форме, из которых
	1008
	53.5%
	

	
	· 
	Переадресованные Аппаратом Премьер-министра РА

	10
	0.5%
	

	
	· 
	Всего
	1884
	100%
	

	2.
	По типу

	

	
	· 
	Относительно органов системы государственного управления и местного самоуправления и их деятельности


	26
	1.4%
	На 22 был дан ответ, 4 в процессе 

	
	· 
	Относительно правоохранительных (в том числе СНБ), судебных органов и их деятельности


	72
	3.8%  
	На 59 был дан ответ, 13 в процессе

	
	· 
	Относительно получения денежного содействия
	1
	0.1%
	Был дан ответ

	
	· 
	относительно приема на работу
	435
	23.1%
	На 405 был дан ответ , 30 в процессе

	
	· 
	относительно социально-экономических, бытовых вопросов 
	201
	10.6%
	На 188  был дан ответ, 13 в процессе

	
	· 
	запросы на получение информации 
	256
	13.6%
	На 249 был дан ответ, 7 в процессе

	
	· 
	другие вопросы (в том числе посредством телефонных звонков)
	893
	47.4%
	На 892 был дан ответ, 1  в процессе

	
	· 
	всего  
	1884


Аппарат директора СНБ РА
� Примечание: Переадресованные Аппаратом Премьер-министра РА, включены в число письменных заявлений











